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Clean Label 

Une réponse à de multiples 
aspirations / populations 
dans un contexte de 
suspicion 
 
Une « opportunité » 
marketing » en l’absence  
de cadre règlementaire 
stricte.  
 
« Il y a danger j’ai la solution… » 
Marketing de « déculpabilisation / 
com.positive / détournement »  
mon produit est junk food  
mais Clean Label. 

 
Compenser en  

marge les pertes  
de volumes 

 
Se différencier 

 

Le référent n’est  
plus le scientifique  

mais le lanceur  
d’alertes. 

 

Rationnel > émotionnel 

 
Maximum  
de plaisir  

& 
Minimum  

de contraintes 

Plaisir et variété 
Pas de compromis 
Moins mais mieux 

 
Absence de 

démonstration  
toxicité  

ne vaut pas  
innocuité 

Back to the roots 
Minimaliste  

(Input et Process) 
Transparence 
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La culture du PARADOXE 
 
 
 

CONSOMMATEUR 
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Clean Label 

La culture du PARADOXE 
 

PRODUCTEUR 

> Pas d’opposition  
mais complémentarité  

   de 2 marchés coexistant. 

Aucun intrant  
n’est ajouté pour  
le plaisir mais  
pour garantir les 
performances  
en limitant le risque 
(au profit du client 
ou du producteur). 
Plus les contraintes 
sont stressantes 
(Durée de vie, 
productivité / 
rendement, 
concurrence…)  
plus les ingrédients 
fonctionnels sont 
nécessaires 

 

CENTRALE 
 

LOCALE 

 

PROCESS  

AUTOMATISE STRESSANT 

 

PROCESS  

MENAGEANT 

 

PRODUITS SEMI FINIS 

 

FINIS FRAIS 

 

MASSE 
 

NICHE 

PRODUCTION 

OFFRE 

TECHNOLOGIE 

CLIENTS 

 

CIRCUIT  

LONG 

 

CIRCUIT  

COURT 
DISTRIBUTION 
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Une  
ACTIVITE MEDIATIQUE : 
 
> Intense (sujet vendeur) 
 
> Confusante dans les 

définitions données, 
amalgames (Clean Label,  
Bio, RES, peu transformé, 
local, Santé…) 

 
> Chiffrée de façon  

surprenante (ici 60 % !)  
en l’absence de définition 
commune 
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Clean Label 

3 orientations majeures : 
 
> Réduction / Elimination 

ingrédients dits  
« controversés » 

 
> Substitution par des 

substances plus acceptées 
ou masquées 

 
> Modification du process 

pour réduction des stress / 
contraintes 
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 Réduction  / 
Elimination sans 
remplacement  

 Réduction  / 
Elimination avec 

substitution 

ELIMINATION / MODERATION 
DU STRESS 

 

Condition : 
Réduction des performances acceptable voir 

valorisable auprès du consommateur 

Sel Sucre 
Matières 
grasses 

Agents de 
…. 

Substance à image 
plus neutre 

Auxiliaires 
technologiques 

“Extraits 
végétaux” 

Produits germés / 
fermentés, 
maltés…. 

Chevaux de 
Troyes 

Réduction 
stress 

pétrissage 

Allongement 
fermentation 

masse 

Blocage par 
froid vs 

conservateurs 

Ressuage en 
salle à ambiance 

controlée 

Finition sur le 
lieu 

consommation 



Clean Label 

Chez LESAFFRE : 
 
> Pas de gamme  

« Clean Label » mais  
des solutions à l’attention 
des boulangers en 
fonction des orientations 
qu’ils veulent prendre / 
valoriser 

 
> Auto interdiction  

de substance suspectées 
toxiques et / ou « non 
éthiques » 
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Clean Label 

Conclusion 

> Besoin de communication à l’égard des consommateurs 
pour expliquer / éduquer (Clear Label & Clean Label) 

 
> Intérêt des interprofessions à s’harmoniser sur les définitions / usages 
 
> Privilégier la communication positive (bénéfices / intérêts) plutôt que la mise en opposition,  

les « sans » qui n’ont pas de raisonnante affective valorisante chez les consommateurs 
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